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Аннотация. Эта статья исследует социальные аспекты цифровых технологий, 

охватывая влияние социальных взаимодействий, виртуальных услуг и реальности на 

современное общество. Обсуждаются изменения в жизни граждан, использующих 

ресурсы, созданные благодаря цифровым инновациям, а также вызовы, такие как 

безопасность данных и социологическое воздействие. Статья подчеркивает 

значительность организации стандартов в применении цифровых технологий и 

выдвигает предложения для более безопасного и доступного социально современного 

будущего. 

Abstract. This article explores the social aspects of digital technologies, covering 

the impact of social interactions, virtual services and reality on modern society. Discusses 

changes in the lives of citizens using the resources created by digital innovation, as well as 

challenges such as data security and sociological impacts. The article highlights the 

importance of organizing standards in the application of digital technologies and puts 

forward proposals for a safer and more accessible socially modern future. 
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Актуальность 

Цифровизация в настоящее время представляет собой первоочередную нишу в 

жизни человека, которая затрагивает все аспекты общества и поведение людей, в том 

числе их работу и досуг. Человек изолированный от цифровых технологий – 

неолуддит, который критикует и отчужден от современных технологий, к примеру, 

Стивен Хокинг, известный английский физик-теоретик, космолог и астрофизик, 

писатель, упомянул, что недооценка угрозы со стороны искусственного интеллекта 

может стать самой большой ошибкой в истории человечества. Цифровизация может 

совершить ещё большее экономическое неравенство и множество других социальных 

вопросов.  

Изменение привычных мышления и восприятия мира без виртуальных машин 

и искусственного интеллекта сейчас не кажется чем-то особенным, так как это 

повлияло на наши привычные способы взаимодействия. За непродолжительное 

количество времени инновации привнесли множество новейших возможностей, 

которые могут быть оценены обществом как с положительной, так и с отрицательной 

стороны.  

Задача современного общества - рассмотреть, как можно больше вариантов 

изменений человечества из-за цифровых технологий, влияющие на социальный, 

психологический мир и общество в целом.  

Основная часть 

Важный социальный аспект – изменение взаимодействия между государством 

и людьми. Сейчас для предоставления государственных и муниципальных услуг 

можно использовать электронные ресурсы на веб-сайтах. Заинтересованность в 

использовании данных ресурсов увеличивается у пользователей, а также государства, 

в 2022 году в среднем за месяц было 36,3 млн обращений, то в 2023 году это число 
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составляет уже 48 млн. Количество пользователей портала «Госуслуги», портал 

государственных услуг Российской Федерации, сегодня составляет 103 млн человек - 

это почти 70% граждан Российской Федерации. В электронный вид были переведены 

все массовые социально значимые услуги, включая назначение пенсии, выдачу 

загранпаспорта, запись в кружки и секции, назначение выплат на детей и другие. 

 

Рисунок 1 – Доля граждан России, пользующихся госуслугами онлайн за 2013-

2020 годы. 

Такая трансформация социальных нужд граждан была оценена по-разному. Для 

большинства граждан – этот сервис является положительным изменением, начиная 

от простоты обращений к государственным структурам до минимальных временных 

затрат для получения различных выплат и документов. Однако, в просторах 

всемирной паутины можно встретить отрицательные высказывания граждан после 

использования данных сервисов и услуг. Безусловно, все цифровые трансформации 

несут, в первую очередь, благие намерения для упрощения жизни граждан, но не 

стоит не обращать внимания на отрицательные аспекты изменений. Безопасность и 

приватность стали не первоочередным вопросом в разработках цифровизации, 

поэтому появляются утечки данных или ошибки, возникающие во время работы с 

подобными сервисами. Стоит отметить, что большинство ошибок и отрицательных 

действий в сторону государственных порталов разрешаются, но новые разработки 
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должны иметь меньше уязвимостей и стать более безопасными – это решается 

квалифицированными кадрами в службе безопасности, а также их количеством, 

учитывая рост пользователей.  

В современном цифровизированном мире существует несколько групп граждан 

людей, которые не взаимодействуют с технологиями, то есть и с веб-ресурсами. 

Таких граждан становится меньше, но не стоит забывать о том, что таковы 

существуют. Первоочередной вопрос стоит о пенсионерах, которые составляют 

основную массу нуждающихся в социальных услугах, но при этом не использующих 

цифровые технологии. Получение пенсии не составит труда, сейчас есть несколько 

различных способов получения без цифровых технологий. Если мы говорим, к 

примеру, про запись к врачу, здесь возникают трудности. Без различных веб-сервисов 

– это усложняется. Очереди ко многим профильным врачам создают много вопросов, 

многие граждане научились отслеживать в онлайн сервисах «окошко» в записи, к 

сожалению, сделать офлайн это нельзя. Нужно находить способы, чтобы 

цифровизация могла помогать, в первую очередь, нуждающимся категориям граждан. 

Создание бесплатных курсов по цифровой грамотности немного решило проблему, 

но не у всех пенсионеров есть возможность приобретения определенных гаджетов.   

Также, существуют граждане неолуддиты, которые критикуют использование 

данных сервисов. Для такой группы граждан предусмотрены личные посещения 

государственных структур, а также остаются существовать офлайн сервисы для 

получения необходимых услуг. Можно ли обойтись без онлайн сервисов? К 

сожалению, существуют некоторые виды услуг, для которых нужна регистрация в 

онлайн-сервисах, к примеру, для предоставления услуг центра занятости необходима 

регистрация на государственных веб-сайтах и при личном посещении 

государственной структуры. 

Таким образом, изменения в социальных аспектах в сторону цифровых 

технологий подразумевают серьезный шаг с целью создания более 

модернизированной и элементарной части социального общества, следовательно, и 

детального внимания ко всему обществу и интегрированию трансформаций в 

современный мир. 

Выводы 
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Для вывода проблемы цифровой трансформации социального общества в целом 

стоит отталкиваться от базового постулата: мир разумен, объективен, познаваем. Он 

доступен для познания и овладения им, а, в частности, и цифровым миром. В 

настоящее время общество задумывается и делает все возможное для будущего и для 

упрощения настоящего, а в этом помогают технологии, но не всегда стоит полагаться 

на виртуальный мир. В настоящем живет достаточный процент людей, которые 

далеки от социальной цифровизации и технологий в целом. Конечно, есть несколько 

вариантов решения социальных вопросов. Нужно подходить к вопросам детальнее, 

углубляться во все общество, не забывая о последствиях и безопасности, в первую 

очередь, нуждающихся в помощи. 
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