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Аннотация: В статье рассматривается роль использования искусственного 

интеллекта и его внедрение и использование в менеджменте компаний.  Для 

этого необходимо выяснить, дать основное определение ИИ, выяснить какие 

области управления на предприятиях требуют внедрения новых технологий, 

какие технологии ИИ существуют в данный период времени или 

разрабатываются.  Рассмотреть основные сложности и перспективы 

использования ИИ в сфере управления. Как это может повлиять на процесс 

работы, анализ данных и оптимизировать некоторые этапы деятельности 

компаний. 

Abstract: The article examines the role of the use of artificial intelligence and its 

implementation and use in the management of companies.  To do this, it is necessary 

to find out, give a basic definition of AI, as well as which areas of management at 

enterprises require the introduction of new technologies, which AI technologies exist 

at a given time or are being developed.  To consider the main difficulties and 

prospects of using AI in the field of management. How it can affect the work process, 

data analysis and optimize some stages of companies' activities. 

Ключевые слова: искусственный интеллект в сфере управления, 

автоматизация, управление предприятием, перспективы использования 

технологий. 

Keywords: artificial intelligence in the field of management, the history of the 
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В последние несколько лет мы стали слышать о появлении систем 

искусственного интеллекта в абсолютно разных сферах нашей жизни. В связи с 

этим вопрос об использовании ИИ в сфере управления на предприятиях не 

заставляет себя ждать. Компаниям для устойчивого развития своего бизнеса и 

сохранения высоких темпов роста необходимо трансформироваться, внедрять 

новые технологии в производство, автоматизировать некоторые процессы. 

Начнем с того, что попытаемся дать основное определение понятия 
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искусственного интеллекта в рамках сферы управления. Искусственный 

интеллект или ИИ - это системы, моделирующие деятельность человеческого 

интеллекта, позволяющие трансформировать и автоматизировать процессы на 

предприятиях. 

История появления искусственного интеллекта начинается с 1950-х годов. 

Постепенно происходило его развитие за счет потребности в анализе большого 

количества данных и совершенствования компьютерных технологий. На данный 

момент можно сказать, что применение технологий искусственного интеллекта 

наиболее актуально для обработки больших массивов данных, структуризации, 

анализа, то есть для рутинных работ, но также нельзя исключать большую роль 

ИИ в творческой деятельности.  

 

Таблица 1 – История развития искусственного интеллекта 

 

 

            Этапы  

          развития 
Основная характеристика 

       1950-е годы 
Включает в себя появление 

первых вычислительных машин с большой мощностью 

         1960-е годы 

Постепенно компьютеры стали выполнять функции обработки 

и сортировки полученных данных, что стало 

отправной точкой для анализа данных 

         1970 – 1980-е 

               годы 

Наиболее прорывной этап, связанный с осознанием людьми 

важностью алгоритмов решения задач и появлением 

экспертных систем 

          1990-е годы 
Усложнение выполняемых задач потребовало качественно 

другого уровня интеллектуальных систем 

          2000-е годы 
Первое появление в бытовой жизни людей умной бытовой 

техники, создание первой робототехники 

          Настоящее 

             время 

Создание искусственного интеллекта, который способен 

имитировать человеческую деятельность в абсолютно 

разных сферах жизни 
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Важно понимать, что ИИ - нестандартное программное обеспечение, для 

успешной работы он должен работать с преобразованными данными для этого 

необходима большая работа экспертов-аналитиков, которые участвуют в 

разработке алгоритмов и знакомы с бизнес-процессами. Использование 

искусственного интеллекта дает неоспоримые конкурентные преимущества 

компаниям. Например, использование ботов, которые позволяют оптимизировать 

розничные продажи, сократить трудозатраты. Большое значение ИИ имеет в 

получении данных о будущих потребностях покупателей, анализе следующих 

тенденций на мировых рынках, так как системы ИИ в отличии от других 

способны к самообучению.  

Какие основные задачи решает искусственный интеллект в бизнесе: 

1) Решение операционных задач и автоматизация процессов 

2) Обеспечение кибербезопасности 

3) Создание контента 

4) Предсказывание будущих трендов, спросов 

5) Снижение и оптимизация материальных затрат на производстве 

6) Улучшение работы с клиентами сервисов 

Давайте назовем основные сферы деятельности, в которых может применятся 

искусственный интеллект: 

1. Программная роботизация. Во многих компаниях, которые 

работают с системами CRM это является наиболее актуальным. Такая большая 

работа с базами данных, в которой в основном все операция являются 

шаблонными и рутинными может быть заменена работой. 

2. Нейронные сети. Это наиболее известное направление ИИ, которое 

стало популярно в том числе благодаря ChatGpt и другими его аналогами. Их 

работа как раз заключается в имитации деятельности человека. Такие роботы 

способны генерировать тексты, генерировать уникальные изображения, решать 

бизнес задачи, создавать сценарии, делать маркетинговые стратегии для 

продуктов. И их точность и сферы деятельности будут только расти в ближайшие 

годы. 
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3. Медицинское применение. Медицина идет вперед стремительными 

шагами и операция, которые проводятся становятся только сложнее и сложнее, и 

они безусловно требуют множество точных действий. 

4. Беспилотный транспорт. Разработка и внедрение беспилотного 

управления уже многие годы разрабатывается и внедряется в нашу жизнь. 

Постепенно происходит тестирование, например, беспилотных такси, которые в 

скором времени уже смогут стать самостоятельными участниками дорожного 

движения. Также они могут служить на благо общественного транспорта. Все 

эти виды робототехники позволят улучшать качества производство во всех видах 

промышленности, создавать новые товары, улучшать качество обслуживания, 

сервисов и уровень безопасности.  

5. NLP. Эта технология наиболее актуальна для распознавания 

человеческой речи, эмоций, чувств. В больших компаниях есть огромное 

количество данных и информации о людях, об их покупательских 

предпочтениях. Вся контекстная реклама, которую мы видим в социальных 

сетях, интернете в ближайшие несколько лет уже будет полностью создаваться 

ИИ. 

Основные преимущества, которые дает использование искусственного 

интеллекта: 

1. Работа с персоналом. Это включает в себя первичный отбор сотрудников, 

анализ резюме, составление основного профиля человека. 

2. Работа с операционными задачами. Это обработка заказов, логистика, 

обработка платежей, защита от мошенничества. 

3. Анализ финансовых показателей. Большой объем финансовой отчетности 

требует точности и глубокого анализа для дальнейшего прогнозирования. 

4. Улучшение точности прогнозирования. Самообучаемость ИИ позволяют 

прогнозировать спрос, тенденции, что дает компаниям неоспоримые 

конкурентные преимущества и стратегическое планирование. 

Итак, можно сказать, что перспективы развития ИИ нельзя переоценить. 

Появление нейронных сетей способствовало большому толчку в развитии этих 



 
 

                                      Столыпинский вестник №1/2024 

технологий, которые будут постепенно входить во все новые и новые сферы 

нашей жизни. Использование ИИ в менеджменте является наиболее 

перспективным, так как способно выполнять большое количество функций. Пока 

рано говорить о его полном применении, а чаще является вспомогательным 

инструментом. Но выполняя монотонную работу, анализ данных ИИ позволяет 

менеджерам компаний сфокусироваться на принятии других более важных 

стратегических задач. 
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