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Аннотация. В статье рассматриваются подходы и виды управления адаптацией 

персонала банковской организации. Исследованы различные подходы к 

определению понятия «адаптация», изменения процессов адаптации и подходы 

российских ученых-экономистов, актуальность данной темы для банковской 

сферы, так как процесс адаптации персонала является важным этапом, как для 

организации, так и для сотрудника.  

Annotation. The article discusses approaches and types of management of adaptation 

of personnel of a banking organization. Various interpretations of adaptation, changes 

in adaptation processes and approaches of Russian scientists and economists are 

studied, the relevance of this topic for the banking sector, since the process of personnel 

adaptation is an important stage for both the organization and the employee. 

Ключевые слова: адаптация, трансформации экономики, процесс, управление, 

персонал, организация, банковская сфера, комплекс мероприятий. 

Keywords: adaptation, transformation of the economy, process, management, 

personnel, organization, banking sector, a set of measures. 

 

Современные экономические реалии, регулярные трансформации мировой 

системы требуют совершенствования системы управления персоналом. 

Особенно актуальным это является для банковской сферы. За последние годы 

количество банков существенно возросло, положительная тенденция также 

наблюдается в сфере образования по экономическим и юридическим 

направлениям, повышается конкуренция среди будущих сотрудников 

банковской сферы. Таким образом, есть явная потребность в постоянном 

саморазвитии и принятии механизмов, способствующих повышению уровня 

знаний и навыков сотрудников. Поэтому перед банками стоит задача, которая 

сводится к совершенствованию системы адаптации персонала. В соответствии с 

этим на сегодняшний день тема является актуальной. Проблемы, которые 

затрагивают социальный аспект темы адаптации персонала, рассмотрены в 

трудах отечественных ученых, как Дятлова В.А., Игнатьева А.В, Кохановой Е. 

Ф., Плешина И.Ю., Подлесных В.И., Сульдина Г.А., и др. Дейнека А. В., Кибанов 
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А.Я. 

Перед современной банковской отраслью стоит задача - обеспечение 

квалифицированных кадров, которые смогут реализовать банковские цели. 

Данную задачу, возможно, решить благодаря грамотной кадровой политики 

банка. Для этого необходимо усовершенствовать процесс подбора и 

консолидации будущих управленческих кадров, которые должны будут пройти 

подготовку по требованиям банка. 

Трансформации экономики, санкции, дисбаланс в экономических 

процессах, постоянная политическая нестабильность позволяют сделать вывод о 

важности кадров, которые могут изменить экономику в инновационном русле. 

Чтобы банкам достичь определенных высот, необходимо очень четко 

сформировать кадровую политику. Одним из главных направлений кадровой 

политики должно стать направление, связанное с процессом адаптации 

персонала. Как показал анализ литературы, существует достаточное количество 

работ, в которых исследуется тема адаптации персонала.  

Рассмотрим различные подходы к процессу адаптации. Если рассматривать 

философский подход, то адаптация представляет собой процесс взаимодействия 

«саморазвивающейся и самоуправляемой системы со средой в направлении 

повышения устойчивости путей развития этой системы, в определенных 

условиях среды» [15]. 

Существует много подходов к системе управления персоналом банка. В 

банковской системе сотрудник является важным элементом этой системы, 

ценность которого состоит в его потенциальных способностях, благодаря 

которым возможно совершенствование банковской деятельности в целом. 

Каждый сотрудник в банковской цепи играет определенную роль в зависимости 

от своих полномочий, преследуя только одну цель - получение максимального 

полезного результата.  

Как и любой процесс, адаптация персонала является управляемой. В первую 

очередь, такой процесс направлен на способность нового сотрудника, влиться в 

коллектив. При педагогическом подходе адаптация представляет собой процесс, 
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который связан с включением субъекта в «новую учебно-воспитательную 

ситуацию и служит показателем успешности обучения» [16]. 

Функции адаптации исследовали Фрейд А., и Гартман Г. По их мнению, 

адаптация должна быть основана на процессе, который связан с конфликтной 

ситуацией. Фрейд, при рассмотрении темы адаптации писал, что это тот процесс, 

который входит «в свободную от конфликтов сферу анализе защитных 

механизмов личности» [14].  

Рассмотрим различные трактовки адаптации на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 - Различные трактовки «адаптации» [13] 

 

 

 

•адаптация обозначается как: 1) состояние, в котором 
наблюдается соотношение потребностей индивида и 
требований среды; 2) процесс, посредством которого 
достигается это гармоническое состояние

В бихевиоризме

•наличие чувства эмпатии, способность устанавливать 
интимные, эмоционально-насыщенные связи в области 
личных отношений; эффективность в области 
внеличностной социально - экономической активности, 
в которой человек достигает запланированного им 
уровня способности тонко и точно отражать изменения 
во взаимоотношениях; понимание мотивов 
человеческого поведения 

Филлипса Л.

•это принятие и эффективный ответ, на те социальные 
ожидания, с которыми человек встречается в 
соответствии со своими убеждениями. А во-вторых, 
это то, на сколько человек гибок и эффективен при 
встрече с новыми и потенциально опасными 
ситуациями

Интеракционисти
-ческий подход

•адаптация представляет собой две взаимосвязанных 
операции: аккомодация (усвоение правил среды, 
«уподобление» ей) и ассимиляция («уподобление» себе, 
преобразование среды). 

Пиаже Ж. 

•существует две адаптации-ситуативная и общая 
адаптация к типичным проблемным ситуациям. Общая 
адаптация — это результат последовательного ряда 
ситуативных адаптаций к повторяющимся ситуациям, 
имеющим общие определяющие черты

Шибутани
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Таким образом, адаптацию необходимо рассматривать с той позиции 

результата, который возможно достичь путем изменений, отраженных на 

рисунке 2. 

 

 

Рисунок 2 — Изменения процесса адаптации [6,с.50-53] 

Адаптация - это способность организма приспосабливаться к среде для 

гармонизации с ней. Равновесие, которое необходимо достичь сотруднику, 

возможно, будет достичь только благодаря правильной системы адаптации. 

Подходы российский ученых-экономистов отражены на рисунке 3. 

Рисунок 3 — Подходы отечественных экономистов к сущности адаптации 

[6,с.50-53] 

физические 

организационныесоциально-экономические 

•адаптацию как следующую за введением в 
должность ступень задействования новых 
кадров, определяя этот процесс как 
приспособление к содержанию и условиям 
труда, социальной среде. В ее рамках 
происходит детальное ознакомление с 
коллективом и новыми обязанностями; усвоение 
стереотипов поведения

В.Р. Веснин 

•рассматривает категории коллективной и 
индивидуальной адаптации. 

•адаптация — это «процесс приспособления 
коллектива к изменяющимся условиям внешней 
и внутренней среды организации; адаптация 
работника — это приспособление индивидуума 
к рабочему месту и трудовому коллективу» 

Егоршин А.П.

•приспособление работника к организации, 
основу которого составляет постепенное 
вхождение работника в новые 
профессиональные и социально-экономические 
условия труда 

Кибанов А.Я.
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Согласно подходу Кибанова А.Я., адаптация персонала - это комплекс 

мероприятий, направленных на ознакомление и приспособление сотрудников к 

условиям трудовой деятельности. 

В ходе реализации хозяйственной деятельности под адаптацией 

целесообразно понимать процесс познания. Такой процесс включает в себя 

поиск равновесия между организмом и окружающей внешней средой. Достичь 

равновесия можно с помощью операций аккомодации. «Наиболее полное 

равновесие достигается на уровне операций интеллекта, которые позволяют 

человеку максимально полно адаптироваться к внешней среде» [13]. 

Существуют различные виды адаптации, отраженные на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 — Виды адаптации [3] 

 

Важным этапом «входа» в коллектив является процесс адаптации. Этот 

процесс важен, как для новичков, не имеющих практический опыт, так и для 

маститых сотрудников с богатым опытом.  

• приспособлении к среде предприятия, которая
включает в себя административно-правовые,
социально- экономические, управленческие
факторы. Данный вид адаптации является
сложным этапом привыкания сотрудника,
поскольку связан с необходимостью обработки
большого количества информации

организационная

• привыкание к определенному режиму труда и
отдыха, к новым санитарно-гигиеническим
условиям труда, психологическим и физическим
нагрузкам. В процессе происходит освоение
факторов (физические и психические нагрузки,
уровень монотонности труда, удобство
организации рабочего места и др.), оказывающих
воздействие на работника.

Психофизиологичес
кая

• усвоение социально-психологических 
особенностей организации

социально-
психологическая 

• включение субъекта в новую учебно-
воспитательную ситуацию и служит показателем 
успешности обучения

профессиональная
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Процесс у каждого сотрудника индивидуален и может проходить долго. От 

того, сколько длиться по времени процесс адаптации, зависит продуктивность 

работника. 

Социально-психологическая адаптация очень важна для успешной работы 

любой организации. Данный вид адаптации может иметь следующие виды, 

которые отражены на рисунке 5. 

 

Рисунок 5 — Виды социально-психологической адаптации [2,с.163] 

 

Вывод: Процесс адаптации касается не только новых потенциальных 

работников, но и тех сотрудников, которые переходят с одного отдела в другой 

или с должности на другую. Благодаря успешной адаптации новые сотрудники 

вливаются в рабочий коллектив, а те сотрудники, которые перешли в другой 

отдел, легче перенесут процесс адаптации и быстрее перейдут к рабочему 

процессу. Процесс адаптации, как и любой другой процесс требует системы 

управления. Это работа для структуры управления персоналам, которая есть в 

любой организации. В практике есть много видов адаптаций: профессиональная, 

освоения социальных норм 
данной трудовой среды 

(выполнение плана продаж, 

активность в привлечении новых 
сотрудни ков, активность в 

привлечении новых клиентов

принятия особых интерпретативных 
схем, свойственных для данной 

организации (потребление продуктов и 
услуг компании, отношение к продук 

там и услугам компании

социально-психологической 
адаптированности личности, т.е. в 

наличии определенных личностных 
качеств, позволяющих успешно 

приспосабливаться к данной 
трудовой среде 

вхождения в сеть межличностных 
взаимодействий сотрудников (кол 

ичество друзей среди коллег, характер 
общения с коллегами, частота участия 

в корпоративных мероприятиях
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социально-психологическая, психофизиологическая, групповая и 

индивидуальная адаптация. На основании сказанного, нужно подчеркнуть, что 

процесс адаптации персонала является важным этапом как для организации, так 

и для сотрудника. Чтобы банкам достичь определенных высот, необходимо 

очень четко сформировать кадровую политику. Одним из главных направлений 

кадровой политики должно стать направление, связанное с процессом адаптации 

персонала.  
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