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Аннотация. Статья посвящена анализу проблем внедрения ERP систем на 

предприятии. Представлено сравнение методик внедрения ERP систем. 

Представлен алгоритм по выбору методики внедрения. 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the problems of implementing ERP 

systems in an enterprise. A comparison of methods for implementing ERP systems is 

presented. An algorithm for choosing an implementation technique is presented. 
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        Внедрение проекта всегда сопряжено с определенными рисками. Риски 

при внедрении информационных систем, как правило, связаны с ростом 

стоимости проекта, сроков реализации, не достижения первоначальных целей [1].  

На сегодняшний день проведено большое количество исследований о 

результатах внедрения ERP систем. Самый большой риск связан со сроками 

внедрения системы на предприятии. По официальным данным около 57% 

проектов внедрялись дольше запланированного срока. Но сели со сроками 

внедрения предприниматели ещё готовы смирится, то с ростом затрат возникают 

проблемы (около 60% проектов). 

Помимо прочего, около 46% респондентов оказались разочарованы 

информационной системой, поскольку ее внедрение не принесло ожидаемых 

производственных результатов более чем на 50%. То есть, меньше чем на 

половину ERP смогла решить задачи, которые перед ней ставил заказчик. 

Технические ограничения возникают в связи с тем, что у предприятия 

недостаточная современная техническая база внедрения: маломощные сервера, 

недостаток компьютеризированных мест для персонала, отсутствие локальной 

сети на предприятии.  
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Данные ограничения существенно увеличивают стоимость проект по 

внедрению ERP системы. Поскольку без адекватной технической базы 

невозможно удачно реализовать проект по внедрению. 

ERP система при маломощных серверах не сможет отвечать требованиям 

быстродействия, поскольку скорость обслуживания клиента является показателем 

эффективности бизнеса. Ситуации долговременного выставления счетов, 

калькуляции заказов, подписания договоров и прочего документооборота 

являются негативными, поскольку длительное ожидание может побудить клиента 

уйти к конкуренту. 

Финансово-экономические ограничения связаны с тем, что заказчик 

выделяет недостаточно средств для реализации проекта. Желая получить 

бюджетный вариант, зачастую приводит к малоэффективным решениям. Очень 

часть экономят на количестве пользовательских лицензиях, что может привести к 

простою сотрудников. Более того, не стоит забывать, что недостаточное 

финансирование ухудшает качество выполняемых работ. 

Выход из подобных ситуаций возможен только при грамотном подходе на 

этапе планирования. Нужно не только суметь подобрать адекватную 

информационную систему, которая будет отвечать всем требованиям заказчика, 

но и осуществлять эффективное планирование, прогнозирования затрат по 

проекту, а также контролировать сам процесс внедрения [5]. 

Применение ERP системы позволяет значительно сократить время 

выполнения операций. Те операции которые раньше выполнялись в ручную, 

после внедрения полностью автоматизируются. Сокращается время на обработку 

заявок, документов и прочего [6].  

С одной стороны, информационная система облегчает труд персонала, но на 

практике очень часто встречается сопротивление изменениям. Сотрудники 

бывают не готовы к тому, чтобы менять привычные алгоритмы работы. Часто 

возникают сложности в период опытно-промышленного тестирования системы. 

Так же на первоначальном этапе внедрения на сотрудника накладывается 

дополнительная нагрузка, связанная с обучением, запоминанием новых 
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алгоритмов работы. Все это вызывает негативные реакции со стороны персонала, 

особенно если он не обладает достаточной квалификацией и желанием выполнять 

новые виды работ [7,9]. 

Таким образом, все вышеописанные ограничения в процессе внедрения ERP 

системы приводят к потерям, как рабочего времени, так и финансовым. Поэтому 

необходимо данные проблемы выявить на стадии проектирования и устранить [8]. 

Меры устранения проблем внедрения ERP системы на предприятии 

представим для наглядности в таблице 1. 

Как внешние, так и внутренне условия могут вносить свои ограничения при 

реализации проекта. Поэтому при составлении плана-графика внедрения 

информационной системы данное обстоятельство необходимо учитывать. 

 

Таблица 1 –  Меры устранения проблем внедрения ERP системы на предприятии 

 

На сегодняшний день можно выделить две типовые методики внедрения 

ERP системы: методика стандартного внедрения проекта, в основе которой лежит 

каскадная модель жизненного цикла проекта и методика быстрого запуска, в 

основе которой лежат принципы проектирования информационных систем Agile 

[3,10-11]. 

В таблице 2 произведем сравнение двух методик. Таким образом, наиболее 

целесообразно применять методику быстрого запуска, поскольку происходит не 
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только быстрое внедрение самой системы, но и результат от ее использования 

также будет получен в более короткие сроки. 

 

Таблица 2 – Сравнение методик внедрения ERP систем 

 

Для любого предприятия предпочтительно как можно быстрее вернуть свои 

инвестиции, иначе возникают риски нарушения его финансовой устойчивости. 

Для скорейшего возврата предприятия на прежний уровень финансовой 

устойчивости, ERP система должна оправдать себя в короткие сроки. 

На рисунке 1 представлены этапы полного внедрения и быстрого 

развертывания.  

В свою очередь методика быстрого запуска имеет большое многообразие 

подвидов, таких как: Microsoft Dynamics Sure Step, методика «точный бросок», 

SAP «быстрый старт», Сервисы быстрого запуска от Oracle и прочие. 

 

Рисунок 1 – Этапы полного внедрения и быстрого старта ERP системы 
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Таким образом, большое разнообразие методик внедрения может вызвать 

проблемы в ее выборе. Поэтому рекомендовано следовать следующему алгоритму 

при выборе методики [4]: 

− размер проекта внедрения ERP системы; 

− сложность и трудоёмкость функциональных областей, подлежащих 

автоматизации; 

− количество автоматизированных рабочих мест предприятия; 

− количество участников проектной команды; 

− количество и разнообразие связей с внешними информационными 

системами. 

Таким образом, для успешного внедрения ERP системы необходимо на 

стадии планирования выявить все возможные угрозы и ограничения и разработать 

комплекс мер для их минимизации. Поскольку неучтенные риски могут в 

дальнейшем существенно снизить эффективность функционирования 

информационный системы. 
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